


Resistencia 
al cambio
Cómo abrir el juego y ampliar la mirada 







¿qué es el 
cambio?



Tiene un costo

2 formas de 
percibir el 

cambio







?



¿todo 
cambio

es bueno?





¿cuándo
es bueno?



El cambio es bueno 
cuando me permite 

mantenerme saludable 
y/o crecer 



¿entonces no 
deberíamos ser 

todos ya 
abiertos al 
cambio?



Nos cuesta cambiar



Tiene un costo

Energía



Tiempo y dinero



Tiene un costoRiesgo



Atención y emoción



Incomodidad



Motere



Tiene un costo

¿cuál es el 
COSTO de NO cambiar?



Tiene un costo

¿cuál es el RIESGO 
de NO cambiar?



Tiene un costo

2 formas de 
encarar el 

cambio



¿me muevo 
para 

no perder?



¿o me 
muevo para 

ganar?



el mundo 
cambió

cambiaron las 
organizaciones?





Complexity
+

Dynamics

Dinaxity



Velocidad de las interacciones (Dinamismo)

C
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Zona 1

Zona 2

Zona 3

Zona 4



Organizaciones 
burocráticas

Velocidad de las interacciones (Dinamismo)

C
om

pl
ej

id
ad

 d
e 

lo
s 

si
st

em
as Organizaciones 

que hacen 
reingeniería 
de procesos

Organizaciones
inteligentes que 

aprenden

Caos

Zona 1

Zona 2

Zona 3



Si la velocidad de aprendizaje 
de una organización 

es menor 
a la dinaxity de su entorno, 

no sobrevivirá



¿Y el campo? 



¿RESISTENCIA

O 

RESILIENCIA?







Tradiciones 



Mantener viva la 
esencia



Y si está viva 
CAMBIA



MUCHAS 
GRACIAS


